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在宅ケア支援システム 
 

在宅ナースコール 
       緊急の場合など患者がボタンを一押し、 

 

   あるいは診察券（磁気カード）を挿入す 
   るだけで、係りつけの病院に電話がかか  
   ります。 
     病院では、かかってきた相手の名前や  
   カルテをデータベースより検索、表示し   
   ます。これにより、名前の確認などをす  
   ることなく、初期治療にすぐに対応する 

                    ことができます。 
特徴 
（１） 対象者が自宅からダイヤルすることなく、ボタンを一押し、あるいは磁気カード

の挿入だけで、指定された受付窓口を呼び出します。 
（２） 受付側では、掛かってきた相手の認証を行うと同時にデータベースの顧客情報を

検索できる情報をシステムに受け渡します。 
（３） 電話対応出来なかった場合には、掛かってきた相手の情報を記録すると同時に、

後に受付側からボタン一押で電話を掛けることが可能です。 
（４） 既存の電話器に簡単に接続でき安価に利用することができます。 

弊社製「電話応対システム」を用いた在宅ケア支援システム構築例 

  


