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電話応対システム 
 
  一般に電話を利用した問い合せや予約システムでは、多数の顧客に対して応対する
受付が一つです。多数を対象にする場合でも、対象が不特定多数の場合と特定多数の

場合が考えらます。本システムでは、後者の特定多数における電話応対を円滑におこ

なうための機器システムです。 
  
特徴 
（１） 対象者が自宅からダイヤルすることなく、ボタンを一押し、あるいは磁気

カードの挿入だけで、指定された受付窓口を呼び出します。 
（２） 受付側では、掛かってきた相手の認証を行うと同時にデータベースの顧客

情報を検索できる情報をシステムに受け渡します。 
（３） 電話対応出来なかった場合には、掛かってきた相手の情報を記録すると同

時に、後に受付側からボタン一押で電話を掛けることが可能です。 
（４） 既存の電話器に簡単に接続でき、希望するシステムを安価に利用すること

ができます。 
 

弊社製「電話応対システム」を用いた在宅ケア受付システム構築例 
 

  


